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投资者关系活动记录表 

编号：2024-002 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ■业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 
通过“全景路演”网站参与本次业绩说明会的投资者 

时间 2024 年 5月 9日 15:40-17:30 

地点 “全景路演”（http://rs.p5w.net） 

上市公司 

接待人员姓名 

董事长王伟先生，董事、董事会秘书兼财务总监王春女士，独立

董事陈文德先生，证券事务代表肖越越女士 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

公司于 2024年 5月 9日（星期四）15:40-17:30参加了在贵

州证监局指导下、贵州证券业协会联合全景网举办的 2024 年贵州

辖区上市公司投资者集体接待日暨 2023年度业绩说明会，本次业

绩说明会采用网络远程方式，公司对投资者提出的问题进行了回

答。主要问题及回复如下： 

1、 请问董秘，公司备案的大模型有没有获得补贴？ 

您好！公司“39AI 全科医生”大模型于 2023 年 11 月 20 日

通过备案，目前大模型备案没有相应的补贴政策。谢谢！ 

 

2、 从内测版本来看，39全科医生版面一般，功能算不上强大，

还需要完善，不知道还需要多久才能上线？另外贵公司 1 季度业

绩下滑很厉害令人担忧，公司是否会被退市？贵公司商誉占比太

高的确很吓人。 

您好！公司“39AI全科医生”在持续进行学习训练，目前“39AI

全科医生”辅助诊断模块中的疾病种类已从 4 种疾病陆续增加到



15种，后续还将推出更多常见疾病的辅助诊断，并会对软件进行

优化完善以及增加检查报告识别等新的功能。目前公司经营正常，

2024 年第一季度业绩下滑主要是由于两大主要业务医疗信息服

务及移动转售业务收入减少导致，其中全资子公司广州启生信息

技术有限公司（39健康网）运营的医疗信息服务业务收入下降主

要是由于启生信息的大量优质医疗信息内容没有用于销售变现而

是用于自身医疗人工智能的学习和训练，同时研发费用增加导致；

控股子公司贵阳朗玛通信科技有限公司运营的移动转售业务收入

下降主要是由于年初运营商对移动转售业务的限制导致一季度业

务没能正常开展，但从第二季度起，朗玛通信移动转售业务已恢

复正常，并且从 3 月底开始增加了与中国联通的移动转售业务合

作。公司商誉主要为 2014年全资收购广州启生信息技术有限公司

形成，公司每年年末均对商誉进行减值测试，广州启生信息技术

有限公司经营业绩保持稳定，目前未发生商誉减值迹象。感谢关

注！ 

 

3、 你好，我是一名中小投资者,之前一直对贵公司 39AI 全科医

生很期待，但是从贵公司业绩以及产品测试来看很失望，产品并

无多大亮点且迟迟不能够落地，市场前景亦不明朗。贵公司高管

对 39 全科医生市场前景是否有信心？其实就是一个小软件罢了。 

您好！公司认为随着人工智能技术的快速发展，人工智能赋

能医疗行业有广泛的应用前景，公司从 2022年下半年开始进行医

学人工智能领域的技术研究和产品开发，并坚定地将“AI+医疗”

这个垂直领域作为公司的战略发展方向。目前市场各大模型产品

商业模式尚在探索中，尚未形成成熟的商业模式，公司“39AI全

科医生”已在贵阳部分基层医疗机构进行内测推广，积极探索产

品落地模式、市场推广方式等，关于后续运营情况请您关注公司

发布的公告。谢谢！ 

 



4、 贵公司 39AI 全科医生的核心竞争力在哪里？区别国内其他

同质化产品地方在哪里？比如润达医疗的良医小慧，在基层医院

内测效果以及反馈效果如何？董事长对 39AI 全科医生市场前景

是否有信心？该产品还需要多久才能上市，市场定价如何？产品

预计经济效益如何？是否能够依靠该产品来改变贵公司不太乐

观的经营状况？ 

您好！公司十多年在“互联网+医疗”领域深耕，对医疗行业

有深刻的理解，依托长期深耕所积累的医疗资源、海量数据以及

技术优势，公司已全力布局医学人工智能领域的技术研究与产品

开发。“39AI全科医生”可对健康保健、医学问答、治疗方案及

药品使用等方面进行咨询建议并能严格按照国家医学指南和专家

共识对常见病进行辅助诊断，可以协助医生梳理出疾病的所有可

能性，并提供基于大数据分析的治疗方案。目前“39AI全科医生”

在持续进行学习训练，根据内测版用户的反馈意见对产品进行完

善升级，在后续的版本迭代中推出更多的实用功能，更好地提升

用户体验，满足用户需求。商业化运营计划在学习训练的疾病种

类达到基层医院常见病种的数量及三级以上医院常见病种的数量

后进行，产品运营情况请关注公司后续发布的相关公告。感谢关

注！ 

 

5、 董事长你好，请问公司对 39AI 全科医生市场前景是否有信

心？ 

您好！现阶段互联网医疗已成为医疗系统中不可或缺的重要

部分，对落实分级诊疗、实现医疗资源调配，进而提升优质医疗

资源的使用效率发挥重要作用。在医疗资源分布不均、基层医疗

机构医疗资源短缺、老龄化发展和慢性病患病率上升等因素的推

动下，更需要利用互联网的特性发展医疗健康产业，提供更为优

质全面的服务，因此互联网医疗行业有广阔的发展空间。随着人

工智能技术的快速发展，人工智能赋能医疗行业有广泛的应用前



景，不仅能够提升医疗服务的质量和可及性，还能推动整个医疗

产业的创新发展，形成新的产业生态和生产力。对此公司从 2022

年下半年开始进行医学人工智能领域的技术研究和产品开发，并

坚定地将“AI+医疗”这个垂直领域作为公司的主要战略发展方向。

感谢关注！ 

 

6、 请介绍下子公司贵阳第六医院医技大楼开业情况？ 是否可

以理解六医是贵公司互联网医院落地项目？ 

   您好！贵阳六医医技综合大楼目前在工程收尾阶段，医技大楼

投入使用后能改善和提升医院软硬件的设施。公司依托实体医疗

机构贵阳六医资质，经主管部门批准贵阳六医于 2016年 2月增设

第二名称“39互联网医院”并开展互联网医疗服务。39 互联网医

院利用便捷的移动终端设备，通过远程医疗模式，更高效的利用

优质医疗资源，给基层医疗机构带来了帮助和提升。通过移动远

程+实地帮扶（疑难重症远程会诊、远程教学查房、远程门诊、远

程影像会诊、实地帮扶带教等业务形态）构建的专业的“移动互

联网+实地”专科建设平台，专注于为县市医院、民营医院提供智

能、优质、规范的医疗服务和解决方案。感谢关注！ 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2024 年 5月 9日 

 


