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投资者关系

活动类别 

特定对象调研  □分析师会议   □媒体采访 

□业绩说明会    □新闻发布会   路演活动 

□现场参观      □其他  

参与单位 

（排名不分先后）东北证券、兴业证券、中信建投证券、国盛证

券、长盛基金、共同基金、趣时资产、银河基金、德汇集团、弘

康人寿、农银人寿、国寿资产、中邮证券、圆合金控 

时间 2025/5/14、2025/5/19、2025/5/21、2025/5/22、2025/5/27 

地点 现场调研 

公司接待人

员姓名 

董事会秘书：蔡宏 

证券部经理：郧文龙 

IR：王晨 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、问题交流 

1、从传承的角度来讲，中科软出身于软件所，为什么行业领域侧

重的是大金融？ 

答：公司自成立之初，业务便覆盖众多行业领域，随着不断

发展，公司在大金融领域发展得最好，一方面在我国大金融行业

是 IT 投入最大、客户支付能力相对较强的一个行业，另一方面大

金融行业本身对应用技术的先进性以及对技术标准的追求、对功

能的需求都更高。 

2、公司在保险领域 IT建设主要有哪些方面？ 

答：公司的产品及解决方案基本覆盖了保险行业业务端全部

产品线，首先是保险核心系统，涵盖了保单的全流程管理；第二

大类是销售类，包括呼叫中心、线上展业、互联网销售、客户关

系管理、互联网商城等渠道类系统；第三大类是管理类，包括内

部的办公流程管理、财务管理、风控管理等系统。 



3、保险行业的需求点在哪里？ 

答：从公司的重点项目来看，今年有三个重点方向：一是新

核心系统的建设需求，驱动因素一方面是匹配国产化进行的上层

核心系统的升级重构，另一方面老核心系统也到了升级重构的周

期；二是 IFRS17相关系统建设需求，从政策的时间要求看，需求

在今年会继续体现，并且在初步实现了基本的报表相关模块改造

之后，后期围绕 IFRS17预计还会有更广阔的市场需求，从运用管

理会计辅助精细化管理与决策的角度需要进一步对业务系统、数

据平台、财务系统等多个系统群进行全方位的改造；三是 AI相关

的需求，随着大模型能力的进一步提升，特别是 DeepSeek等开源

模型的大发展，垂直领域 AI应用需求进一步增长。 

4、面对目前行业竞争低价、低毛利，公司提出拓展高附加值业务，

未来策略是只做高附加值业务而不做现有低毛利率的业务了吗？ 

答：公司拓展高附加值业务，实际上是在现有业务的基础上

进行延伸，相当于延长在客户端的价值链。公司主营行业应用软

件，主要经营模式为定制软件开发，以及相关的运维、测试等。

客户在确定解决方案之前，存在咨询的需求，目前市场上以国外

咨询公司为主。公司拓展咨询类业务，一方面有助于在客户端进

行解决方案的推广落地，另一方面可以通过高附加值业务提高公

司利润率，从整体看，对公司现有业务起到提振的作用，从市场

空间看，无论是加大 AI应用的探索，还是业务日益复杂，咨询相

关需求会不断增长，国内供应商会有更多的机会。公司去年毛利

率下滑，主要原因是受部分客户 IT投入阶段性调整的影响，导致

公司软件收入减少，毛利率降低。公司将努力提升产品及服务的

创新能力，为客户创造更高的价值，进而提升整体业务毛利率水

平。 

5、公司在 AI方面的情况？ 

答：公司在年报中强调广义行业应用软件，随着 AIGC 加大应



用，存量业务基础上会产生半结构化数据的知识库管理软件、垂

域模型运行管理软件及互相的融合集成等增量需求，从这个角度

看我们会有比较大的市场空间，且会在增量市场中延续并巩固作

为存量应用软件中头部 ISV的优势。 

公司聚焦 AIGC在各个行业场景下的垂直应用，在场景下的垂

直应用方面，强调几个关键点，一是低成本，二是高精度，同时

保证与项目的可衔接性及数据安全。公司关注开源软件的应用，

关注基于开源大模型、半结构化数据集、数据的整理、场景的挖

掘，深入到每个场景下，为客户提供相应的 AI能力。此外，公司

与各类软硬件厂商合作，建立生态，推进更多的解决方案落地。 

目前在 AI方面都是基于水平大模型基座之上，结合行业客户

的具体场景做垂直领域模型，根据具体场景进行开发结合了 AI相

关功能的应用。 

 

 


